
 

 

 

 

Über 600 Nutzer in zwei Jahren 

Praxissoftware RED medical wächst stark – 
und erreicht Kunden-Meilenstein  
 

  

Die wichtigsten Punkte im Überblick:  
 

● RED medical hat die Marke von 500 Nutzern deutlich früher als prognostiziert 

überschritten.  

● Mit aktuell mehr als 600 Nutzern gehört die cloudbasierte Praxissoftware von RED 

zu den am schnellsten wachsenden PVS-Systemen in Deutschland.  

● Für das Jahr 2026 sind zahlreiche neue Funktionen und erneut ein starkes 

Nutzer-Wachstum geplant.  
 

 

München, 26. Januar 2026 
 

RED setzt seinen steilen Wachstumskurs im Psychotherapie-Markt fort: Zwei Jahre nach 

Markteinführung der Psychotherapie-Software RED medical hat das Unternehmen seine 

interne Zielsetzung von 500 zahlenden Nutzern deutlich früher als prognostiziert 

überschritten. Inzwischen koordinieren über 600 Psychotherapeuten ihren Praxisalltag mit 

RED medical – von der Terminplanung über die Videotherapie bis hin zur Dokumentation 

und Abrechnung. Zählt man die Nutzer hinzu, die mit der bewährten Praxissoftware 

RED medical classic arbeiten, kommt RED sogar auf über 1.200 PVS-Kunden aus dem 

therapeutischen und ärztlichen Bereich. Das Ziel für 2026 ist klar: Durch konstante 

Optimierung der cloudbasierten Software will RED seine Position als einer der innovativsten 

PVS-Anbieter in der Psychotherapie-Branche weiter ausbauen.  
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„Eine Praxissoftware, die den Alltag spürbar erleichtert, statt im Weg zu stehen“: Anhand 

dieser Leitlinie hat RED seine Psychotherapie-Software RED medical entwickelt und Ende 

2023 auf den Markt gebracht – mit dem klaren Ziel, komplexe Praxisabläufe spürbar zu 

vereinfachen und Psychotherapeuten somit mehr Zeit fürs Wesentliche zu verschaffen.  

Zwei Jahre nach der Markteinführung fällt die Bilanz positiv aus: Nachdem RED medical Ende 

2024 bereits knapp 200 Nutzer verzeichnete, konnte der Kundenstamm innerhalb des 

Kalenderjahres 2025 verdreifacht werden – auf inzwischen über 600 zahlende Nutzer.  

 

  

RED medical ist damit eine der am stärksten wachsenden Praxissoftware-Lösungen in 

Deutschland.   
 

 

Jochen Brüggemann, Geschäftsführer von RED, ordnet den Erfolg ein: 

„Unser Wachstum der letzten zwei Jahre zeigt, dass der Markt reif für einen Wechsel war. 

Viele Psychotherapeuten sind frustriert von starren, veralteten Systemen und finden bei RED 

medical genau das, wonach sie suchen: eine moderne, zeitgemäße Praxissoftware, die ihre 

Praxisabläufe spürbar vereinfacht.“ 

 

Cloudbasiert & sicher – die Erfolgsformel von RED medical 

Ein wesentliches Unterscheidungsmerkmal zu herkömmlichen Praxis-Systemen ist die 

Cloud-Architektur von RED medical, die durch eine vollständige 

Ende-zu-Ende-Verschlüsselung abgesichert ist.  

Für Psychotherapeuten ergeben sich daraus folgende Vorteile in der täglichen Praxisarbeit: 

● Ortsunabhängig nutzbar: RED medical kann an verschiedenen Standorten (z. B. im 

Home-Office oder von unterwegs aus) genutzt werden, ohne dass Praxen Abstriche 

beim Datenschutz machen müssen. 
 

● Mehr Behandlungzeit: Zeitintensive Aufgaben wie Updates, Wartungen oder 

Datensicherungen entfallen für psychotherapeutische Praxen, da diese zentral im RED 

Rechenzentrum durchgeführt werden. 
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● Kaum Hardware nötig: RED medical wird direkt im Webbrowser genutzt. Ein eigener 

Praxis-Server ist nicht erforderlich; für den Betrieb genügen ein Computer und ein 

Internetanschluss. 
 

Darüber hinaus verfügt RED medical über einen klar strukturierten Aufbau, was eine intuitive 

Bedienung und eine leichte Einarbeitung ins System ermöglicht. Und: Die KBV-zertifizierte 

Praxissoftware deckt alle für den psychotherapeutischen Alltag relevanten Funktionen ab – 

von der Praxisverwaltung über die Dokumentation bis hin zur Abrechnung.  

Eckhart Horn, Entwicklungsleiter bei RED, zeigt sich mit dem Fortschritt zufrieden: 

„In den letzten Monaten und Jahren haben wir RED medical gezielt optimiert, beispielsweise 

durch die vollständige Integration der Videotherapie, eine noch intuitivere 

Sitzungsprotokollierung und intelligente Prüfregeln für die Abrechnung. Auf dieser starken 

Teamleistung wollen wir 2026 aufbauen – immer mit dem Ziel, den Arbeitsalltag der 

Psychotherapeuten noch einfacher zu gestalten.”  

 

Weiteres Wachstum für 2026 geplant  

Für das Jahr 2026 plant RED, den Wachstumskurs seiner Praxissoftware konsequent 

fortzusetzen und die Position als einer der innovativsten Anbieter im Psychotherapie-Markt zu 

festigen. Ein zentraler Bestandteil dieser Strategie ist die Implementierung neuer Funktionen, 

die Psychotherapeuten im Praxisalltag zusätzlich entlasten sollen.  

Ein weiterer Faktor für das angestrebte Wachstum ist die hohe Flexibilität des Systems: So 

deckt RED medical die Anforderungen aller psychotherapeutischen Richtlinienverfahren 

vollumfänglich ab – von der Verhaltenstherapie (VT) über die analytische (AP) und 

tiefenpsychologisch fundierte Psychotherapie (TP) bis hin zur Systemischen Therapie (ST). 

Annika Götz, Vertriebsleiterin bei RED, blickt optimistisch auf das Jahr 2026: 

„Wir ruhen uns auf dem Erreichten nicht aus. Unser Ziel ist ambitioniert, aber realistisch: Bis 

Ende 2026 wollen wir die Marke von 1.000 RED medical Nutzern knacken. Neue Funktionen 

wie ein smartes Terminerinnerungs-System, eine überarbeitete Kalenderansicht und die 

Integration von Heilmittelverordnungen werden uns dabei helfen. Wir merken im Grunde 
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täglich in unseren Gesprächen, dass der Bedarf an intuitiver und logisch strukturierter 

Software enorm ist – sei es bei Privatpraxen, Praxis-Neugründungen oder niedergelassenen 

Psychotherapeuten. Diese Marktlage wollen wir nutzen und zum etablierten Mitbewerb 

aufschließen.” 

 

 

 

 

 

Die RED Medical Systems GmbH wurde im Jahr 2013 von Jochen Brüggemann und Alexander Wilms mit der Vision 

gegründet, durch intelligente, sichere und cloudbasierte Systeme die tägliche Arbeit aller Heilberufler zu 

erleichtern und so das deutsche Gesundheitswesen in ein neues, digitales Zeitalter zu führen. Derzeit arbeiten für 

das Unternehmen rund 80 Mitarbeiter:innen an zwei Standorten (München, Bendorf). RED entwickelt und vertreibt 

folgende Produkte:  

 

RED medical  

- KBV-zertifizierte Praxissoftware für Psychotherapeuten  

- Vollständig cloudbasierte Lösung für mobiles, geräteunabhängiges Arbeiten 

- Intelligente All-in-One-Lösung (Dokumentation, Abrechnung, Videotherapie & Praxisverwaltung)  

 

RED medical classic  

- Erste vollständig cloudbasierte Arztsoftware mit KBV-Zertifizierung 

- Ende-zu-Ende verschlüsseltes System ohne eigenen Praxis-Server 

- Mobiles Arbeiten jederzeit möglich – unabhängig vom Endgerät 

 

RED telematik  

- Anschluss an die Telematikinfrastruktur  

- Konnektor in mehrfach gesichertem Rechenzentrum (“TI as a Service”)  

- Automatische Updates und Sicherheitschecks sowie regelmäßige Fernwartungen 

 

RED telematik safe   

- E-Rezept-Ausfallschutz für Apotheken  

- Webbasierte E-Rezept-Software inkl. redundantem TI-Anschluss 

- Jederzeit einsatzbereites System, falls Störungen beim E-Rezept-Abruf auftreten 

 

RED connect  

- Zertifiziert sichere Videosprechstunde  

- Deutschlandweiter Marktführer mit über 70.000 registrierten Anwendern  

- Orts- und geräteunabhängig nutzbar 
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RED protect  

- Firewall-Lösung speziell für kleine und mittelgroße Praxen 

- Wirksamer Schutz vor unbefugtem externen Zugriff auf das Praxisnetzwerk 

- Erfüllt die Firewall-Anforderung der IT-Sicherheitsrichtlinie der KBV  

 

 

 

Kontakt & weitere Informationen:  

RED Medical Systems GmbH, Lutzstraße 2, 80687 München  

Annika Götz (Leiterin Vertrieb und Key-Account-Management) 

sales@redmedical.de  

www.redmedical.de  
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